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1. INTRODUCAO

O mercado de crédito visa, fundamentalmente, suprir as necessidades de
caixa dos varios agentes econdmicos, seja por meio da concessado de crédito as
pessoas fisica, seja por meio de empréstimos e financiamento as pessoas juridicas
atualmente, essa tem sido uma preocupacdo crescente dos que tem sob sua
responsabilidade a administracdo de vultosas quantias de recursos de terceiros.
Essa preocupacéo € cabivel, porque a evolugdo dos meios de transmisséo de dado,
a liberacdo de mercados e a baixa regulamentacdo econémica fizeram com que as
incertezas aumentassem nas operacdes financeiras. Sob certa perspectiva,
aumentou o risco do sistema financeiro ou a necessidade de sua vigilancia, tanto por
parte das proprias instituicdes financeiras como dos regulamentadores.

O risco de crédito esta relacionado a decisdo da empresa emprestadora de
recursos sobre para quem e quanto emprestar. Em tese, esse risco poderia ser
diminuido por meio de uma cuidadosa analise de credito, isso €, do conhecimento
que o emprestador tenha das atividades e potencialidades de quem pede
emprestado. Entretanto, a metodologia de andlise e peso dos parametros obtidos
nao deixam de ser influenciados pela prépria experiéncia da instituicdo financeira,
(ou antes, do gerente encarregado) e mesmo por fatores subjetivos relacionados a
propria vontade da instituicdo em correr riscos.

O presente relatério denominado, Risco Financeiro: Um estudo sobre Risco
de Crédito no BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE), Agéncia de
Cristinapolis/SE terd como problematica: De que forma sao analisados os riscos de
creditos no BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE), Agéncia de
Cristinapolis/SE?

O objetivo geral deste estudo serd demonstrar os critérios definidos pelo
Banco, para reduzir os riscos de crédito dentro do mesmo.

Assim, os objetivos especificos séo elencados:

e Apresentar a importancia da analise de risco de crédito;

e Analisar como sdo aprovados os créditos de pessoas fisicas e pessoas
juridicas;

e Apresentar as linhas de créditos BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
(BANESE), Agéncia de Cristinapolis/SE.



O trabalho se justifica em ter um conhecimento detalhado como funciona a
analise de crédito nas instituicdes financeiras. Outro elemento, para escolha do tema
foi inserir e transmitir conhecimento de diversas formas de analise de crédito
praticadas pelo mercado financeiro. Além de ser um tema de suma importancia para
a contabilidade.

Analisando a importancia do estudo e avaliacdo do risco de credito nas
instituicdes financeiras observa — se uma grande relacdo com trés principios da
contabilidade: Prudéncia, Competéncia e Continuidade. Esses principios foram
elaborados pelo Governo Federal fazendo com que 0 mesmo determinasse que 0
Banco Central do Brasil estabelecesse normas bastante rigidas que obrigaram as
instituicbes financeiras repensar 0os comportamentos em relacdo ao processo de
risco de crédito para concessdo de empréstimos e financiamentos, tomada de
garantias entre outras providéncias que evitassem a fragilizacdo do seu Patrimoénio
Liquido.

Fendbmenos e fatos ocorridos ou previstos sdo analisados e tratados
juntamente com as Demonstracdes Contabeis das instituicdes financeiras no
balizamento do risco na realizacdo dos negécios. O avanco tecnolégico fez com que
sistemas sofisticados de Analise de Risco proporcionasse com maior rapidez e
seguranca as decisdes estabelecendo uma pontuacéo sobre o cliente balizando que
diz respeito a concessédo do crédito, e conseqientemente uma indicacdo para as
possiveis tomadas de decisdes.

A pesquisa quanto a natureza classifica — se em aplicada, onde os estudos
gue empregam uma metodologia que sera utilizada neste relatério com base nos
objetivos é classificada de forma descritiva e exploratoéria, tratando da abordagem do
problema, esta pesquisa serd classificada de forma quantitativa, quanto aos
procedimentos foram utilizados documentos e informagdes do BANESE, e também
através de bibliografia.

Esse relatério de estagio sera realizado no INSTITUTO BANESE DE
SEGURIDADE SOCIAL (SERGUS), no periodo de 16 de Abril a 10 de maio de
2013, de segunda a sexta com 05 (cinco) horas de duragéo, assim completando a
carga horaria de 80 horas. Supervisionado pelo contador José Carlos Pereira da
Silva, CRC/SE: 003995/0-3.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1. Historico da Empresa

O Banco do Estado de Sergipe - BANESE é uma instituicdo que busca
ativamente o pleno crescimento de toda a sociedade sergipana. Para isso,
estimula as potencialidades coletivas e individuais, sempre engajado em
promover o desenvolvimento econémico, social e cultural do povo sergipano.

Em 1961, o Banese é criado com a denomina¢do de Banco de Fomento
Econdmico (BANFESE), no Governo de Luiz Garcia. Em 02 de janeiro de 1964, o
Banco inicia as suas atividades, durante o Governo de Seixas Doéria. Seu
primeiro presidente foi o jornalista Orlando Dantas, que, no dia da inauguracéo,
pronunciou discurso salientando o importante papel que deveria ser
desempenhado pelo Banco de Fomento no desenvolvimento econbmico de
Sergipe, acrescentando que 0 Banco iria crescer e se tornar um dos mais
importantes do Estado.

A adocéo do nome Banese (Banco do Estado de Sergipe S/A), em 1967,
acompanhou o processo de interiorizagdo, com a inauguracdo das primeiras
agéncias no interior do Estado, paralelamente as mudancas na estrutura
organizacional do Banco. Na presidéncia de Manoel Conde Sobral (1964/1975),
o0 Banco abriu agéncias em Itabaiana, Boquim, Lagarto, Estancia, Nossa Senhora
das Dores e Aquidaba. Nessa época, foi criada também a Caixa de Assisténcia
dos Funcionérios e a Associacao Atlética Banese. A partir de entdo, o Banese foi
expandindo a sua rede de atendimento por diversos bairros da capital e
municipios do interior.

O ano de 1978 representou um marco na historia do Banese, quando uma
reestruturacdo administrativa elegeu como prioritario o desenvolvimento da area
de Recursos Humanos, enfatizando a importancia do treinamento e
aperfeicoamento do quadro de funcionarios. Na mesma época, foram
implementados os setores Financeiro, de Planejamento e de Sistemas e
Métodos. Neste contexto, teve inicio o processo de informatizacdo do Banco,
com a instalagao de seu Centro de Processamento de Dados (CPD).

Como produto natural de sua expansao, foram criados, nos anos oitenta, a

BACISA (Banese Creédito Imobiliario/Poupanca Banese), a Banese Corretora de



Seguros, o0 SERGUS (Instituto Banese de Seguridade Social), a Carteira de
Open Market e o Sistema de Conta Unica do Governo Estadual.

Em 1991, o Banese tornou-se Banco Multiplo, automatizou totalmente sua
rede de Agéncias e, através da Rede Verde-Amarela, interligou-se a mais de
4.700 agéncias de bancos estaduais espalhados por todo territorio nacional.
Apo6s 1994, quando a moeda do pais foi estabilizada, o Banese, tal como
aconteceu com outras instituicdes bancarias, perdeu importante fonte de renda e
passou a enfrentar dificil fase financeira, tendo que racionalizar as suas
despesas, reduzindo, inclusive, o seu quadro funcional.

Nas ultimas gestdes, jA em nova fase, o0 Banese superou as dificuldades
investindo fortemente na valorizacdo dos seus colaboradores, em produtos e
servicos bancérios, na modernizacdo da sua rede de atendimento, automacao e
tecnologia. Prova disso foi o langamento do Banese Card, cartdo genuinamente
sergipano, que contribui para o desenvolvimento da economia sergipana.
Também o Ponto Banese, rede de correspondentes bancarios que permite
pagamentos e transacdes em diversos estabelecimentos, trouxe avancos para 0s
clientes e usuarios da rede Banese.

No inicio do século XXI o Banese ampliou sua capacidade de atendimento
e proporcionando a incluséo social e a bancarizacdo através do credenciamento
da rede de correspondentes bancarios, denominada Ponto Banese, cuja missao
€ levar os servicos bancarios a um numero cada vez maior de pessoas antes
desassistidas. Em 2002 foi lancado o Banese Card, cartdo de crédito que leva
sua marca e que atualmente € um dos meios de pagamento mais utilizados
pelos sergipanos.

Em 2009 iniciou uma nova onda de modernizagcdo e reestruturacdo da
arquitetura funcional e de processos, com a introducdo da cultura de
gerenciamento de projetos e o fortalecimento da gestdo estratégica com um
planejamento de longo prazo através da metodologia Balanced Score Card. Em
2010, todas as acdes ja desenvolvidas pela Instituicho de apoio as
manifestacbes culturais culminou com um grandioso presente ao povo
sergipano, o Instituto Banese. Em 2011, ano de seu cinquentenario, o Banese
através do Instituto Banese entrega a populacdo o Museu da Gente Sergipana,
concomitante ao langamento da campanha: ‘Banese 50 anos — Sergipano de

corpo, alma e coracdo. Ao agraciar a populacdo com este Museu, conserva-se 0
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patriménio histérico e cultural do nosso Estado, além de resgatar o forte
sentimento da sergipanidade. Constante em sua historia sua missdo & “promover
o desenvolvimento de Sergipe fornecendo solucdes financeiras, de forma
sustentavel, gerando valor para seus clientes e acionistas”, sustentada por
valores fundamentais como: responsabilidade social, qualidade, valorizagcdo dos
funcionarios, rentabilidade e produtividade, gestdo profissionalizada,
credibilidade, comprometimento, inovacdo e satisfacédo dos clientes.

Buscando sempre o desenvolvimento sustentavel de Sergipe, trabalhar
com o0s governos estaduais e municipais, atender as necessidades da
comunidade sergipana, expandir a rede de agéncias e ampliar o crédito para ser
0 maior banco do Estado, o Banese se firmou no mercado sergipano e nacional,
como instituicdo financeira marcada pela credibilidade, solidez e pelos resultados
expressivos que tém sido alcangcados a cada exercicio financeiro, fazendo do
Banese um dos bancos mais sélidos do pais. Ao longo de décadas, o Banese
tem buscado valorizar os artistas e atletas locais, patrocinando dezenas de obras
literarias, eventos esportivos, entre outros. Apoiando diversos segmentos, a
exemplo da educacdo, salude, meio ambiente, cultura e arte, e incentivando a
geracdo de novos empregos, parcerias e 0 desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, o Banese efetivamente tem sido uma empresa
cidadd, confirmando a sua vocacdo de ser o promotor financeiro do
desenvolvimento sécio - econdmico do Estado de Sergipe e de constituirem-se,

cada dia mais, no Banco de todo o povo sergipano.

2.2. Missao

O Banese, maior banco do Estado, efetivamente tem sido uma empresa
cidadd, confirmando a sua vocagdo de ser o promotor financeiro do
desenvolvimento sécio-econdmico de Sergipe e de constituir-se, cada dia mais,
no Banco de todo o povo sergipano. Refletindo toda a sua historia a missao do
Banese é:

Promover o desenvolvimento de Sergipe fornecendo solugdes financeiras,

de forma sustentavel, gerando valor para seus clientes e acionistas.
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2.3. Visao

O Banco do estado de Sergipe, através da execucao de seu Planejamento
Estratégico, estabelece como visdo: Aumentar a participagdo no
desenvolvimento de Sergipe, sendo o banco preferencial e crescendo o0s seus

indicadores de sustentabilidade.

2.4. Principios e Valores

A responsabilidade social, qualidade, valorizagdo dos funcionarios,
rentabilidade e produtividade, gestdo profissionalizada, credibilidade,
comprometimento, inovacao e satisfacdo dos clientes sdo os principios e valores

que caracterizam a atuacéo do Banese.
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3. ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1. Conceitos de Contabilidade

A contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando — se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos,
em relacdo a eficicia funcional das células sociais. De acordo com Coelho (2010,
p.44), a contabilidade que tem por finalidade:

Estudar, registrar, controlar e fazer a mensuracdo do patrimonio de uma
pessoa fisica ou juridica, tanto nos aspectos quantitativos quanto
gualitativos, no intuito de prover aos seus usudrios, por meio de
demonstrativos e analises, informacgdes econdmicas e financeiras sobre o
resultado apurado com fins a tomada de decisao.

3.2. Principios da Contabilidade

Principios Contabeis podem ser conceituados como premissas basicas
acerca dos fenbmenos e eventos contemplados pela Contabilidade, premissas
que sdo a cristalizacdo da analise e observacao da realidade econémica, social e
institucional.

Ainda Coelho (2010, pg. 194 a 201). Os principios da contabilidade que

representam a esséncia das doutrinas e teorias a Ciéncia da Contabilidade séo:

a) Principio da Entidade — define que o objeto da contabilidade é o
patriménio das empresas. Dessa forma, a constituicdo de uma pessoa
juridica (empresa) cria um ente que, de forma alguma, deve ser
confundido com as pessoas que a formaram. O postulado da entidade,
conforme descrito na Deliberacdo e ainda na perspectiva de mostrar
sua relevancia e importancia para Ciéncia Contabil, abrange as
dimensbes juridicas, econbmica, organizacional e  social.
Portanto reconhece o Patriménio como objeto da contabilidade e afirma
a autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um
Patrimbnio particular no universo dos patriménios existentes,
independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de
pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou

finalidade, com ou sem fins lucrativos. Por consequiéncia, nesta



b)

d)
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acepcdao, o patriménio ndo se confunde com aqueles de seus socios ou

proprietarios, no caso de sociedade ou institui¢cao.

Principio da Continuidade — Segundo esse postulado, a empresa é
um organismo Vvivo e estd sempre em movimento. Sendo assim,
exercerd sua missdo por tempo indeterminado, ou até que surjam
fortes e definitivas evidéncias em contrario, nesse sentido, 0s principios
contabeis ndo se aplicam de forma plena aquela empresa que nao
tenha garantia de sua continuidade.

Isso ocorre porque o patrimonio da entidade, mais precisamente seus
bens e direitos, sdo mantidos e utilizados no intuito de gerarem receitas
superiores as despesas, resultado assim num saldo positivo, o lucro,
dessa forma, caso haja qualquer evidéncia de descontinuidade da
fungdo de sua situagdo econdmica e financeira, todos os demais
principios contabeis a ela ndo mais se aplicam de forma integral.

Por isso continuidade ou ndo da entidade, bem como sua vida definida
ou provavel, devem ser consideradas quando da classificacdo e

avaliacdo das mutacgdes patrimoniais, quantitativas e qualitativas.

Principio da Oportunidade - Refere — se, simultaneamente a
tempestividade e a integridade do registro do Patrimdénio e das suas
mutacOes, determinando que este seja feito de imediato e com a
extensdo correta, independentemente das causas que as originaram.

De acordo com esse principio, 0s registros contabeis devem ser feitos
em prazo oportuno (tempestividade), sendo que no momento mais
préximo possivel fato que os gerou. Além disso, quando o registro for
feito, ele deve ser completo (integral), ou seja, devem — se evidenciar
todas as informagdes relevantes a um perfeito entendimento e analise

do fato.

Principio do Registro pelo Valor Original — Os componentes do
Patriménio devem ser registrados pelos valores originais das
transacées com o mundo exterior, expressos a valor presente na

moeda do pais, que serdo mantidos na avaliagdo das variacdes



f)

g)
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posteriores, inclusive quando configurarem agregagbes ou
decomposic¢des no interior da Entidade.

O principio defende que os registros devem ser feitos pelos valores de
entrada e determina, ainda, que esse valor deve ser mantido enquanto
o bem fizer parte do patriménio. Tdo somente atualiza¢cdes monetérias
ao valor de entrada devem ser consideradas em termos de ajustes ao

valor do bem.

Principio da Atualizagcdo Monetaria — Os efeitos da alteracdo do
poder aquisitivo da moeda nacional devem ser reconhecidos nos
registros contabeis através do ajustamento da expressao formal dos
valores dos componentes patrimoniais.

Os efeitos da variacdo da moeda e da consequente perda de valor
aquisitivo precisam ser reconhecidos na escrituragdo contédbil da
empresa. Tal principio ndo contraria o principio do registro pelo valor
original, jA que apenas ajusta o valor inicial de entrada ao valor da

moeda em dado momento.

Principio da Competéncia — As receitas e despesas devem ser
incluidas na apuracdo do resultado do periodo em que ocorrerem,
sempre simultaneamente guando se correlacionarem,
independentemente de recebimento ou pagamento.

De acordo com esse principio, as receitas e despesas devem ser
registradas com base no fato gerador, independentemente de seu
recebimento ou pagamento. Portanto quando as alteragdes no ativo ou
no passivo resultam em aumento ou diminuicdo no patrimonio liquido,
estabelecendo diretrizes para classificacdo das mutacfes patrimoniais,

resultantes da observancia do principio da oportunidade.

Principio da Prudéncia — Determina a ado¢cédo do menor valor para os
componentes do ativo e do Mario para os do passivo, sempre que se
apresentem alternativas igualmente vélidas para a quantificacdo das
mutacdes patrimoniais que alterem o patriménio liquido. Impde a

escolha da hipotese de que resulte menor patriménio liquido, quando
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se apresentarem opc¢Oes igualmente aceitaveis diante dos demais

Principios Fundamentais de Contabilidade.

3.3. Conceitos sobre Risco de Crédito:

Diante desta perspectiva abordam-se os conceitos sobre risco de crédito,

gue segundo Filho et al.(2003, p.210), o risco de crédito define — se:

O risco de crédito esta relacionado a decisdo da empresa emprestadora de
recursos sobre para quem e quanto emprestar. Em tese, esse risco poderia
ser diminuido por meio de uma cuidadosa analise de crédito, isso é do
conhecimento que o emprestador tenha das atividades e potencialidade de
quem pede emprestado.

Segundo Assaf Neto (2006, pg. 120) Risco de Crédito é:

Afetado pela politica de concesséo de crédito e gestéo de risco e eficiéncia
administrativa da instituicdo. Os juros cobrados nas operacdes de crédito
pelas instituicdes financeiras concedentes devem, em esséncia, atender a
trés objetivos:

e Cobrir todas as despesas administrativas e de pessoal alocados ao
crédito;

e Cobrir o risco de crédito determinado pela inadimpléncia esperada
(proviséo para devedores duvidosos);

e Remunerar 0s acionistas pelo capital aplicado.

Conforme Edna Mendes (2000, pag. 47) Gestao de Risco é:

A diversificacdo dos ativos de crédito, reduzindo a probabilidade de risco de
inadimpléncia da carteira, ou seja, uma carteira bem diversificada pode
reduzir a inadimpléncia e, em conseqiiéncia, o0 seu risco a um nivel minimo
presente em todas as empresas da economia.

Desde que o risco ndo possa ser eliminado, € essencial que sejam
adotadas medidas para minimiza-lo de maneira a permitir que a
organizacgao atinja da melhor forma possivel, seus objetivos estabelecidos.
Uma eficiente gestdo de risco € essencial para a competitividade dos
bancos e estabelecimentos de suas estratégias de atuagdo. Além do
cumprimento dos objetivos da empresa, a gestdo de risco é importante

para:
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Identificar a exposi¢céo da empresa ao risco e identificar seus aspectos
mais frageis;
Minimizar perdas financeiras;

Imunizar o capital da empresa.

Os riscos financeiros de um banco podem se originar de suas diversas

atividades operacionais tais como créditos concedidos, captagdes, variacdes das

taxas de juros de mercado, falhas internas e controle entre outras.

que:

Continuando Assaf Neto (2012, pg. 149) Risco de Crédito é:

Determinado pela possibilidade de as obrigagBes de caixa de uma divida
ndo serem corretamente liquidadas.o risco de crédito existe, em outras
palavras, pela possibilidade de um devedor deixar de cumprir com suas
obrigacdes financeiras, seja pela inadimpléncia no pagamento do principal
da divida, ou na remuneragao dos juros.

Entretanto, segundo Sergio (2003, p.221), a andlise de crédito define — se

O administrador financeiro de uma instituicdo bancéria deve monitorar a
variacdo da taxa de juros praticada no mercado a vista, com a finalidade de
gue essas variacdes ndo prejudiquem o capital dos acionistas na instituicao
e gque possa manter o nivel da rentabilidade. Além dessa preocupacéo,
deve — se estar atento a qualidade de seus empréstimos para que a
instituicdo ndo sofra problemas de liquidez que podem acarretar, em caso
extremo, a faléncia da mesma.

Conforme Caouette et al. (2009, pag.116), a andlise de crédito e como

sistema especializado:

A analise classica de crédito € um sistema especializado que depende,
acima de tudo, do julgamento subjetivo de profissionais treinados.pessoas
sdo transformados em especialistas em crédito ao longo de suas carreiras.
Obtendo maior autoridade a medida que adquirem experiéncia e
demonstram sua habilidades. Dentro da estrutura hierarquica de um banco,
guando mais elevado o cargo de um executivo, maior seu poder de tomada
de decisodes.

Conforme o Estatuto do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE)

(2011, pag. 16 a 18) estd disponibilizado as informacdes sobre os critérios

adotados pelo banco para a liberacéo das suas linhas de créditos:
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'Operacées ndo realizadas — séo vedadas operacées com as

seguintes caracteristicas citadas abaixo:

O emprestado sem ficha cadastral ou ficha cadastral

desatualizada ou vencida;

Emprestado cujo CPF ou CNPJ esteja Inativo Junto a
Receita Federal,

O emprestado que estiver com parcelas de empréstimos
atrasadas;

O emprestado com valor negativo na Conta Corrente;

’Restricbes Externas — As consultas citadas abaixo devem ser feitas a
cada nova realizacdo de crédito, sendo renovacdo de cheque especial,
concessao de empréstimos, renovacdo de dividas, contratos de limites pré —

aprovados.

e Pessoas Fisicas: Consultar CPF do emprestado tomador,
avalistas e CNPJ de empresas onde possua vinculo

bancario;

3Restricdes Internas — Verificar se ha prestacdes vencidas, se ha valor
negativo na conta corrente.

*No processo de crédito é uma das etapas importante para tomada de
deciséo, pois 0 emprestador tem que averiguar toda divida total do emprestado.

>Sendo assim o comprometimento da renda e faturamento mensal esta
ligada ao nivel de atendimento que sera utilizado no momento da concesséao de

credito, explica o estatuto do Banese.

! Disponibilizado no Normativo Do BANESE péag.16
2 Disponibilizado no Normativo Do BANESE péag.16
* Disponibilizado no Normativo Do BANESE péag.17
* Disponibilizado no Normativo Do BANESE péag.18
® Disponibilizado no Normativo Do BANESE péag.18
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Pessoas Fisicas: O emprestado se Pessoa Fisica s6 podera
ter um comprometimento com o banco com a margem se
30% em relacdo ao total de sua renda mensal, portanto
renda liquida: Renda Bruta(-) Descontos em Folha(-)
Despesas declaradas em cadastro, como aluguéis, pensoes,

auxilio creche, entre outras.

Observacdo: na hora da avaliacao para concessao de crédito
verificar se as férias estdo incluidas, horas extras,
gratificacBes, entre outros. Quando as horas extras forem
constantemente com frequéncia, solicitar os trés ultimos
contra cheques para saber se é fixas ou variaveis; verificar
também quando de posse da declaracédo do IR a deducao do

IR conforme tabela mensal, para calculo da renda liquida.

Pessoas Juridicas: O emprestado se Pessoa Juridica so
poderd ter um comprometimento com o0 banco com a
margem se 20% em relacdo ao total de sua renda mensal, ou
seja, os valores informados na sua conta corrente nos

ultimos 12 meses.

De acordo com o estatuto do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
(BANESE) (2011, pag. 18 a 21).
Para avaliacdo de crédito e andlise para a aprovacdo do crédito existem

as seguintes caracteristicas abaixo:

a) Avaliagao de credito

e Consultar restricdes Serasa e internas;

e Verificar as informacdes obtidas junto aos bancos e na central de

Risco;

e Verificar se o emprestado ou o avalista ja séo avalistas de outras

operac0Oes de crédito no Banco;
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b) Anélise de crédito

e Pessoas Fisicas: Averiguar o estado civil, idade, renda familiar,
participacdo em empresas como socio, bens patrimoniais, tempo de

servigo.

“‘Assaf (2012), informa que as instituicdes financeiras constituidas
obrigatoriamente sob a forma de sociedade anénima. Executam operacdes de
crédito caracteristicamente de curso prazo, atendendo, dessa maneira, as

necessidades de recursos para capital de giro das empresas.
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4. ATIVIDADE DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

As atividades que serdo desenvolvidas no periodo 16 de Abril a 10 de maio
de 2013, de segunda a sexta com 02(duas) horas de duracao, assim completando a
carga horaria de 80 horas. Supervisionado pelo contador José Carlos Pereira da
Silva, CRC/SE: 003995/0-3.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizadas as operagdes de crédito,
concedidas no periodo de 01/03/2013 a 30/04/2013, para uma melhor analise dos

fatos ocorridos e para obtencéo de resultados.

4.1. Importancia da andlise de risco de crédito:

Segundo o Normativo do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE)
(2011, pag. 18 a 21) esta disponibilizado as informacfes sobre andlise de risco
de crédito.

O risco de crédito esta relacionado a decisdo do banco sobre os recursos
para quem e quanto emprestar. Em tese, esse risco poderia ser diminuido por
meio de uma cuidadosa analise de crédito, isso € do conhecimento que o banco
tenha das atividades e potencialidades de quem pede emprestado. No caso de
pessoa fisica os elementos que, tradicionalmente auxiliam para uma analise de
risco de crédito é o patrimonio e a mensal renda.

E adequado realizar uma avaliacdo e andlise de crédito a fim de impedir
uma carteira de crédito com indices de inadimpléncia superiores aos desejados.

Entretanto, segundo Sergio (2003, p.221), a analise de crédito define — se
que:

O administrador financeiro de uma instituicdo bancéaria deve monitorar a
variacdo da taxa de juros praticada no mercado a vista, com a finalidade de
gue essas variacdes ndo prejudiquem o capital dos acionistas na instituicdo
e que possa manter o nivel da rentabilidade. Além dessa preocupacéo,
deve — se estar atento a qualidade de seus empréstimos para que a
instituicdo ndo sofra problemas de liquidez que podem acarretar, em caso
extremo, a faléncia da mesma.

De acordo o Normativo do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE)

(2011, pég. 22 a 24), analisar criteriosamente a documentacdo apresentado pelo
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emprestado (comprovante de renda, Faturamento, Relagbes de bens) entre
outros, é importante para a realizar uma operacao de credito segura.
Conforme Caouette et al. (2009, pag.116), a analise de crédito e como

sistema especializado:

A andlise classica de crédito é um sistema especializado que depende,
acima de tudo, do julgamento subjetivo de profissionais treinados.pessoas
sdo transformados em especialistas em crédito ao longo de suas carreiras.
Obtendo maior autoridade a medida que adquirem experiéncia e
demonstram sua habilidades. Dentro da estrutura hierarquica de um banco,
quando mais elevado o cargo de um executivo, maior seu poder de tomada
de decisbes.

4.2. Aprovacdo dos créditos de pessoas fisicas:

Conforme o Normativo do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE)
(2011, pag. 18 a 21) esta disponibilizado as informacdes sobre avaliacdo de
crédito e analise que faz parte para a aprovacao do crédito:

Para analise de concessao de crédito para pessoa fisica € importante que
o cadastro do cliente esteja sempre atualizados e com maiores informacdes
possiveis, tais como: estado civil, idade, endereco, ramo de atividade, renda
familiar, tempo de atividade, entre outras.

a) Avaliacao de crédito;
e Consultar restricbes Serasa e internas;

e Verificar as informacdes obtidas junto aos bancos e na central de

Risco;
e Cliente com SPC negativo pelo BANESE CARD;

e Crédito vencido ha mais de 60 dias (responsabilidade direta e/ou

indireta);
e Com situacao irregular no CPF pela Receita Federal,
e Cliente com Renegociacéo de divida.

e Verificar se 0 emprestado ou o avalista ja sdo avalistas de outras
operacdes de crédito no Banco;
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b) Anélise de crédito

e Pessoas Fisicas: Averiguar o estado civil, idade, renda familiar,
participacdo em empresas como sécio, bens patrimoniais, tempo de

servigo.
e Titular da renda nédo identificada;

e Prestacdo com valor menor que R$ 30,00;

Conforme Caouette et al. (2009, pag.116), a andlise de crédito e como

sistema especializado:

A andlise classica de crédito é um sistema especializado que depende,
acima de tudo, do julgamento subjetivo de profissionais treinados. Pessoas
sdo transformados em especialistas em crédito ao longo de suas carreiras.
Obtendo maior autoridade a medida que adquirem experiéncia e
demonstram sua habilidades. Dentro da estrutura hierarquica de um banco,
guando mais elevado o cargo de um executivo, maior seu poder de tomada

de decisobes.

No decorrer do processo para andlise de crédito as informacdes sobre os
emprestados pessoas fisicas o risco de inadimpléncia é maior do que o crédito
concedido para pessoas juridicas. Pois as taxas de juros serem maior e dentre
as informacBes cadastrais estdo informacbes da vida pessoal de cada
emprestado.

De acordo com o Normativo do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
(BANESE) (2011, pag. 22 a 25), analise do crédito é atentar que o emprestado
realmente tenha capacidade de pagamento dos recursos tomados. Enquanto
isso o Banco mantém um sistema chamado SIC (Sistema de Informacéo
Cadastral), esse sistema tem uma base de dados ampliada sobre as informacdes
das operacdes de crédito concedido pelo Banco para seus emprestados, tem
uma maior facilidade e agilidade na utlizacdo e nos recursos tecnoldgicos
disponiveis, inclusive, com a inclusdo de acesso pela internet, assim podendo
fazer consultas de CPF, informacdes pessoais como: endereco, cidade, filiacao,
renda fixa ou variavel, além disso, também consulta o CCF (Cadastro de

Cheques sem Fundos). Seu objetivo primordial € o de diminuir o risco de
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insolvéncia do sistema financeiro, pela reducao do grau de risco de inadimpléncia
— 0s créditos ndo pagos, dos empréstimos concedidos a pessoas fisicas.

A operacionalizacdo do SIC cabe a coletar dados, consolidar, armazenar,
atualizar as informacdes a ele encaminhadas pelo Banco. Para garantir a
qualidade e confiabilidade das informacgOes coletadas para um processo de
verificagéo de sua consisténcia.

Um dos principais beneficios do SIC, com detalhamento dos dados das
operacdes de crédito concedidas e a conceder aos clientes pelo Banco, é a
ampliacdo do conceito de cadastro positivo de informacdes sobre as operacoes
de crédito, como complemento aos cadastros negativos ja existentes, tais como
Servico de Protecdo ao Crédito — SPC e Serasa, além do proéprio SIC.

Nos cadastros negativos, ou restritos, somente existira informacgdes sobre
as operacdes de crédito de um cliente, quando houver algum fato desabonador
que as justifigue. No cadastro positivo do SIC estdo registradas todas as
operacdes de crédito, nas condi¢des vistas, ndo importando se existiam ou néo
fatos desabonadores sobre elas.

Ao ter acesso aos dados cadastrais, tanto negativos quanto positivos, dos
clientes tomadores de crédito, o Banco podera classificar com maior
confiabilidade os clientes que tenham um melhor historico de qualidade de
pagamento, e dessa forma, ndo sé reduzir o risco particular das operacdes e do
sistema como um todo.

Também Verifica se 0 emprestado ja tinha conta corrente anteriormente
em outras agéncias do BANESE, analisar possiveis registros de atrasos ou
inadimpléncia é de suma importancia para reduzir os riscos e evitar futuros
prejuizos.

De acordo com o normativo do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
(BANESE) analisa as informagfes citadas acima, dos seguintes itens, idade,
estado civil, tempo de experiéncia profissional e patriménio sdo alguns desses
itens que contribuem para uma analise de baixo risco. Sendo que preencher
adequadamente as informacdes € de suma importancia para se evitar uma

analise inadequada.

De acordo com Assaf Neto (2012, pg. 149) Risco de Crédito é:
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Determinado pela possibilidade de as obrigacdes de caixa de uma divida
ndo serem corretamente liquidadas. O risco de crédito existe, em outras
palavras, pela possibilidade de um devedor deixar de cumprir com suas
obrigacdes financeiras, seja pela inadimpléncia no pagamento do principal

da divida, ou na remuneracao dos juros.

4.3. Apresentando as linhas de crédito do BANCO DO ESTADO DE
SERGIPE (BANESE):

O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE) apresenta operacoes
tradicionais de empréstimo vinculadas a um contrato especifico que estabeleca
prazo, taxas, valores e garantias necessarias e que atendem as necessidades de
concesséo de crédito aos clientes.

O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE), (2011, pag. 15 a 16)
refere-se sobre as linhas de credito que:

Para usufruir destes beneficios o emprestado deve estar em dia com todas
as suas responsabilidades, manter seu cadastro atualizado, pois todas as
operagBes passam por uma andlise de crédito, E dessa maneira que damos

a garantia e seguranca aos emprestados.

Em estudo sobre as linhas de crédito apresentada pelo BANCO DO
ESTADO DE SERGIPE (BANESE), possui alguns beneficios no qual se procura
transmitir alguns deles para os prestadores de empréstimos em forma de taxa de
juros menores e operacoes livre de alguns impostos. Sendo assim 0 BANESE
garante a satisfacdo dos clientes e aumenta a fidelizagdo deles aos produtos
oferecidos pelo banco.

E importante que o cliente integralize sua renda, pois o salario liquido é a
base para o Banco, quando maior o salario, maior sera o valor a ser emprestado.

A modalidade de Empréstimo Pessoal Banese — destina - se a clientes
correntistas, autbnomos e empregados de empresa privada que recebem salario
através de crédito em conta corrente no Banese, mediante convénio firmado com
0s 0rgaos. Tendo como publico alvo 6rgaos conveniados do Estado e Municipios

e Funcionarios privados conveniados.
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Prazo de 03 (trés) a 12(doze) meses para clientes com ou sem
recebimento de salario no Banese e sem convénio. Para os clientes com cargo
de comissao, deve ser observado o fim do mandato do Prefeito e do governador.

De 03 (trés) a 24 (vinte e quatro) meses para clientes empregados das
empresas relacionadas como SEAC, CASSE, SERGUS, CORRETORA BANESE
e AAB;

Prazo superior a 24 (vinte e quatro) meses as operacfes deverao ser
negociadas previamente com a Diretoria de Crédito Comercial — DICOM,;

De 03 (trés) a 48 (quarenta e oito) meses para clientes com recebimento
de salario no Banese e com convénio firmado entre Banese e a Empresa. EX:
ENERGISA.

Em relacdo a forma de pagamento das prestacfes sao fixas, mensais e
sucessivas, debitadas automaticamente em conta corrente, condicionando ao
saldo existente.

Nas operacdes de clientes autbnomos, com cargo de comissao e gue nao
recebam vencimentos creditados em conta, cujo valor proposto seja superior a
R$ 3.000,00 (trés mil reais), solicitar garantia fidejussoria a depender da analise
gerencial e da reciprocidade do cliente.

Os empréstimos Credi — Salario Banese - destinam — se a cliente
servidor publico de orgdo conveniado do Estado, Prefeitura Municipal,
Funcionarios do Banese e empregado de empresa privada conveniada com
idade igual ou superior a 69 anos, 11 meses e 29 dias, na data da contratacao:
prazo maximo de 24 meses. Nao sdo beneficiarios prestadores de servicos e
cargos de comissdo de 6rgdos publicos estaduais e municipais, tutores de
pensionistas e pensado alimenticia.

Para servidor ndo efetivo da Camara de Vereador o prazo maximo de 24
(vinte e quatro) meses, limitado ao término do mandato do Prefeito e do
presidente da Camara de Vereadores;

Para servidor publico de 6rgdo conveniado do Estado, Prefeitura
Municipal, funcionarios do Banese e empregado de empresa privada conveniada
com idade igual ou superior a 69 anos, 11 meses e 29 dias, na data da
contratacdo: prazo maximo de 24 meses;

Para servidor publico de 6rgdo conveniado do Estado, Prefeitura

Municipal, funcionarios do Banese prazo maximo de 84 (oitenta e quatro) meses.



26

Prazo superior a 84 (oitenta e quatro) meses as operacdes deverao ser
negociadas previamente com a Diretoria de Crédito Comercial — DICOM,;

A forma de pagamento das prestacdes sdo fixas, mensais e sucessivas,
debitadas automaticamente em conta corrente, condicionando ao saldo existente.

Nas operacdes de clientes Credi — Salario Banese a autorizacdo para
débito em conta corrente, expressa em contrato, 0 pagamento de salario ou
vencimento por crédito em conta corrente no Banese, sendo que ha necessidade
de avalista exclusivamente para operacfes de valores superiores a R$ 2.000,00
(Dois mil reais) de clientes com idade igual ou superior a 69 anos, 11 meses e 29
dias, na data da contratacéo.

O total mensal das responsabilidade do cliente na modalidade de
crédito parcelado da carteira comercial no sistema SCC com débito em conta
corrente, ndo podera ser superior a 30% (trinta por cento) do salario liquido,
sendo que a apuracdo da margem disponivel, para o comprometimento da
parcela mensal, deve ser calculada considerando 30% (trinta por cento) do
salario liquido, devendo ser deduzida na margem encontrada as parcelas dos
empréstimos existentes na Carteira Comercial.

O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE) nao faz diferenca das
taxas de juros nem das tarifas por clientes, o que faz a diferenca séo as taxas de
juros por cada tipo de empréstimo ou por garantias concedidas ou até mesmo
por prazo.

Os empréstimos concedidos por pessoas fisicas tendem a ser o prazo

menor, em relacdo aos empréstimos concedidos a pessoas juridicas.

Tabela 1. Linhas de Créditos

Linhas de Crédito Prazo Maximo Taxa

Empréstimo Pessoal 24 meses 1,25% am a 3,30% am
Credi — Salario 59 meses 0,80% am a 2,25% am
Credi — Consignado INSS | 48 meses 0,80% am a 1,60% am

Fonte: Dados extraidos do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE)

As linhas de crédito do BANESE destina — se a um montante de
recursos ao tomador hj, na expectativa de que estes serdo pagos futuramente,
acrescido dos respectivos encargos, assumindo responsabilidade pelo cliente
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perante terceiros, por meio da concessdo de garantias, ou seja, os valores
liberados de empréstimos pelo banco (credor), para seu cliente (devedor), sem

gue haja um controle efetivo do credor sobre a utilizagdo dos recursos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado neste trabalho de conclusédo de curso trata do
risco financeiro no BANESE, que evidencia o quanto é necessario que o banco, em
decorréncia de suas atividades, mantenha ferramentas que as auxiliem na decisdo
de conceder ou ndo crédito aos seus clientes.

Entretanto foi observado, entre as pesquisas e estagio realizado que o
presente trabalho foi tratado de forma pratica e desafiante, conseguindo — se
respondé — las positivamente, sendo que o meu conhecimento na area foi adquirido
novos valores e foram atingidos os objetivos.

Dessa forma verificamos que € de suma importancia fazer uma
avaliacdo e analisar toda a situacdo do cliente, para evitar uma concessao
inadequada e nao correr o risco do ndo pagamento do valor emprestado.

Sendo que, esses estudos realizados podem concluir que o BANCO
DO ESTADO DE SERGIPE (BANESE) esta de acordo aos critérios definidos para
liberacdo de concessdo de crédito com qualidade, agilidade e satisfacdo para os
clientes. O BANESE expande no mercado sergipano suas opcoes de crédito, com
qualidade e seguranca para seus clientes.

Pode-se recomendar para futuros trabalhos um estudo de caso em que se
analisem as implicacdes da concesséo de crédito sem a devida analise, do ponto de
vista do banco. Outra possibilidade seria 0 mesmo estudo de caso, mas sob o ponto
de vista do adquirente do empréstimo que ndo cumpriu as obrigacdes
estabelecidas. Em outras palavras, verificar a situagdo posterior do cliente no
mercado, sua renda e as implica¢des decorrentes dela.

Entretanto, sugerimos a ampliacdo dos meios de divulgacdo para que o
publico alvo e os potenciais clientes sejam efetivamente atendidos, além da maior
realizacdo de desenvolvimento na aréa de crédito, e também para o
desenvolvimento e alcance dos objetivos do BANESE.

Enfim, minha maior motivagao e pretensao em relagéo a esse trabalho que foi
realizado, foi de suma importancia para o meu aprendizado, pois através desse
adquiri mais conhecimento em relacdo no assunto estudado, sabendo que, com a

oportunidade de poder associar a teoria e vivenciando, comparando com a pratica.
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